
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือ 
  
การปฎิบติังานเรื่องร้องเรียน 

การทุจริต 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองให
ญ่ 

 
 
 
 

อ าเภอศรีสมเดจ็ 



จงัหวดัร้อยเอด็



ค าน า 
 

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต  ้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต   อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต  ้ า บ ล ห น อ ง ให ญ่  
ใ น ก า ร ก า ห น ด บ ท บ า ท ห น า ที่  ก า ห น ด  ทิ ศ ท า ง   
วางกรอบด าเนินงานการป องกันและปราบปรามการทุ จริตและประพฤติมิชอบให สอดคล องกับ 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ช า ติ ว่ า ด ว ย ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  (พ .ศ .  2 5 6 0 -2 5 6 4 ) 
เ พื่ อ ใ ช เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ รั ป ค อ รั ป ชั ่น 
โดยมุ่งเน นการสร างธรรมาภบิาลในการบรหิารงานและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ
การเฝ าระวงั  
 

ดั ง นั ้ น  เพื่ อ ใ ห ก า ร ด เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต       
ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบล 

หนองใหญ่  ก าหนดขึ้น เป็นแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน  
อ านวยความสะดวกต่อเจ าหน าที่ผู ปฏิบัติงาน  จึงได จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร องเรียนการทุจริต 
โ ด ย ไ ด ร ว บ ร ว ม แ น ว ท า ง ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต   
ทัง้นี้เพือ่ให การจดัการเรื่องร องเรยีนการทุจรติบรรลุภารกจิ 
  
 
 
 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองให
ญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

       เร่ือง 
 
หน้า 

หลกัการและเหตุผล ๑ 

การจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ ๑ 

สถานทีต่ ัง้ ๑ 

หน าทีค่วามรบัผดิชอบ ๑ 

วตัถุประสงค ์ ๑ 

ค าจ ากดัความ ๒ 

ช่องทางการรบัเรื่องร องเรยีน ๒ 

แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร องเรยีนการทุจรติ ๓ 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ๔ 

การรบัและตรวจสอบข อร องเรยีนจากช่องทางต่าง ๆ ๔ 

หลกัเกณฑใ์นการรบัเรื่องร องเรยีน/แจ งเบาะแสด านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ๔ 

การบนัทกึข อร องเรยีน ๕ 

การประสานงานหน่วยงานเพือ่แก ไขข อร องเรยีนและการแจ งกลบัผู ร องเรยีน ๕ 

การรายงานผลการจดัการข อร องเรยีนของหน่วยง าน ๕ 

ภาคผนวก  

แบบฟอรม์ใบรบัแจ งเหตุเรื่องราวร องเรยีนการทุจรติ  



คู่มือคู่มือการปฏิบติังานกระบวนการจดัการเร่ืองร้
องเรียนการทุจริต 

ศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองใหญ่ 

 
 
๑. หลกัการและเหตุผล 
 

ศูนย์ปฏิบัติก ารต่ อต าน การต่ อต านการทุ จริต   อ งค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบลหนองใหญ่  
มี บ ท บ า ท ห น า ที่ ห ลั ก ใ น ก า ร ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง 
ว า ง ก ร อ บ ก า ร ด า เนิ น ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  
ให สอดคล องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด วยการป องกันและปราบปรามก ารทุจริต (พ.ศ. 2560-2564) 
เพื่ อ ใช เป็ น เค รื่ อ งมือ ในก ารป อ งกันและป ราบปรามการทุ จริต คอรัป ชั น่  และรับ แจ ง เบ าะแส   
แ ล ะ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต  
จากช่องทางการร องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต านการทุจริตองค์กาบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่  
โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร องเรียนการทุจริต  ซึ่ งสอดคล องกับพระราชกฤษฏีกา 
ว่ า ด ว ย ห ลัก เกณ ฑ์ แ ล ะวิธี ก ารบ ริห ารบ าน เมื อ งที่ ดี   พ .ศ  2 5 46  ม าต รา   8 3   ก าห น ด ว่ า  
“เมื่อสว่นราชการใดได รบัการตดิต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชนหรอืสว่นราชการด วยกนัเกี่ยวกบังานที่
อ ยู่ ใ น อ า น า จ ห น า ที่ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร นั ้ น  
ให เป็นหน าที่ของส่วนราชการนั ้นที่ จะต องตอบค าถามหรือก าหนดการให ทราบภายใน 15 วัน   
หรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 

ซึ่ งอ านาจหน าที่ เกี่ ยวกับ  ข อร องเรียนการทุ จริต  การปฏิบัติหรือการละเว น  การปฏิบัต ิ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง เ จ า ห น า ที่ ส ั ง กั ด อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ใ ห ญ่  
จึ ง เ ป็ น เรื่ อ งที่ ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า รต่ อ ต า น ก า รทุ จ ริต  อ งค์ ก า รบ ริห า รส่ ว น ต าบ ล ห น อ ง ให ญ่ 
จ  ้าเป็นเป็นต องด าเนินการเพือ่ตอบสนองความต องการของประชาชนภายใต หลกัธรรมาภบิาล 
 
๒. การจดัตัง้ศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ 

มาตรา๕๙ แห่งพระราชบญัญคัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล  พ.ศ. ๒๕๓๗ 
แก ไขเพิม่เตมิถงึ 

(ฉบบัที๗่) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. สถานท่ีตัง้ 
 

เลขที ่ 72  หมู่ 6  ทีท่  ้าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ ต าบลหนองใหญ่ อ าเภอศรสีมเดจ็ 
จงัหวดัร อยเอด็ 

๔. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  
เป็นศูนยก์ลางในการรบัเรื่องร องเรยีนการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่  

๕. วตัถปุระสงค ์ 
๑) 

เพือ่ให การด าเนินงานจดัการเรื่องร องเรยีนการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
มขี ัน้ตอน/ กระบวนการและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 



 
๒) 

เพือ่ให มัน่ใจว้่าได มกีารปฏบิตักิารตามข อกหนดระเบยีบหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัการข อร องเรยีน 
ที ่ ก าหนดไว อย ่างสม ่าเสมอและมปีระสทิธภิาพ  

๓) เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผู ร องเรยีน/แจ งเบาะแส  ตามหลกัธรรมาภบิาล  
(Good  Governance) 



-๒- 
 
๖. ค าจ ากดัความ 
 

เรื่องร องเรยีน หมายถึง ความเดือดร อนเสยีหายอนัเกิดจากการปฏิบตัิหน าที่ต่างๆ ของเจ าหน าที ่
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรอืพบความ 
ผดิปกตใินกระบวนการจดัซื้อ จดัจ างขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองใหญ่ 
 

ผู ร องเรยีน/แจ งเบาะแส หมายถงึ ผู พบเหน็การการกระท าอนัมชิอบด  ้านการทุจรติคอรปัชัน่ เช่น  
มสีทิธเิสนอ ค าร องเรยีน/แจ งเบาะแสต่อองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ หรอืสว่นราชการทีเ่กีย่วข อง 
 

เจ าหน าที ่ หมายถงึ  เจ าหน าทีข่องรฐั พนกังานสว่นต าบลและพนกังาน  
 

หน่วยรบัเรื่องร องเรยีน/แจ งเบาะแส หมายถงึ ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านทุจรติ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
 

การด าเนินการ หมายถงึ  การจดัการกบัเรื่องร องเรยีน/แจ งเบาะแสตัง้แต่ต นจนถงึการได รบัการแก ไข 
ได ข อสรุป เพือ่แจ งผู ร องเรยีนกรณีทีผู่ ร องเรยีนแจ งชื่อ ทีอ่ยู่ชดัเจน 
 
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

1) ร องเรยีนด วยตนเอง ทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่  
๒) ทางไปรษณีย ์( 72  หมู่ที ่6 ต าบลหนองใหญ่ อ าเภอศรสีมเดจ็ จงัหวดัร อยเอด็ 

45000)  
๓) ร องเรยีนทางโทรศพัท ์หมายเลข  0 4350 1663     
4) ตู รบัเรื่องร องเรยีน/ร องทุกข ์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
 ๕) เวป็ไซตw์ww.Nongyai-srisomdet.go.th 
๖) Facebook อบต.หนองใหญ่ 
๗) สายตรงนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่   081 9653876 



-๓- 
 
๘. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต   

 
 

แผนผงัขัน้ตอนการด  ้าเนินการแก ไขปัญหาเรื่องร องเรยีนการ
ทุจรติ 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
หนองใหญ่ อ าเภอศรสีมเดจ็ จงัหวดัร อยเอด็  

    
 
 
 

เรื่องร องเรยีนการทุจรติ 
อบต.หนองใหญ่ 

เรื่องร องเรยีนการทุจริ
ต 

                  จากเวบ็ไซต ์อบต. 
 

จดหมายร องเรยีน/โทรศพัท์ เป็นต น 
 

  
 

    
ทะเบยีนหนงัสอืรบั อบต. 
หนองใหญ่ (เสนอ1-2วนั) 

 
 
 
 
 
 

 
ทะเบยีนหนงัสอืรบัเรื่องร องเรยีน 
การทุจรติของศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติ 
เสนอผู บญัชาการสัง่การ(ระยะเวลา ๑ วนั)   

 
 
 
 
 
 
 
 

แจกจ่ายให หน่วยงานทีเ่กี่ยวข อง  
                 ด าเนินการต่อไป 

(ระยะเวลา ๓ ชัว่โมง) 

 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร องเรยีนการทุจรติทีต่ องพจิารณาวนิิจฉัย  
- เสนอตามล าดบัขัน้  
- แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข อเทจ็จรงิ  
- ด าเนินการแก ไข  
-รายงาน ผู บงัคบับญัชาทราบ 



 
- แจ งผู ร องเป็นหนงัสอืเพือ่ทราบ 
 
(กรณีไม่แล วเสรจ็ในครัง้เดยีวให แจ งอกีภายใน
๑๕ วนั) 



-๔- 
 
๙. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

๑) ประกาศจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
๒) แต่งตัง้เจ าหน าทีร่บัผดิชอบประจ  ้าศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่  
๓) แจ งค  ้าสัง่ให แก่เจ  ้าหน าทีผู่ รบัผดิชอบตามค าสัง่เพือ่ความสะดวกในการประสานการปฏบิตังิาน  

๑๐. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่่าง ๆ 
ด าเนินการรบัและตดิามตรวจสอบข อร องเรยีนการทุจรติทีเ่ข  ้ามายงัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมขี อปฏบิตัติามทีก่ าหนดดงันี้ 
 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการตรวจ ระยะเวลาด  ้าเนินการ หมายเหตุ 
 ช่องทาง รบัข อร องเรยีน/ร องทุกข  

  
เพือ่ประสานหาทางแก ไขปัญห

า  

ร องเรยีนด วยตนเอง ทุกครัง้ทีม่กีารร องเรยีน ภายใน ๑ วนัท  ้าการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครัง้ ภายใน ๑ วนัท  ้าการ  

ร องเรยีนทางโทรศพัท์ ทุกวนัท  ้าการ ภายใน ๑ วนัท  ้าการ  
043501663     

ร องเรยีนผ้่านเวบ็ไซต์ ทุกวนัท  ้าการ ภายใน ๑ วนัท  ้าการ  
www.nongyai-srisomdet.go.th     

ร องทางFace Book ทุกวนัท  ้าการ ภายใน ๑ วนัท  ้าการ  

สายตรง นายก อบต. ทุกวนัท  ้าการ ภายใน ๑ วนัท  ้าการ  
 081 9653876     

 
 
๑๑. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด่้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๑๑.๑ ใช ถ อยค าหรอืข อความสุภาพ ประกอบด วย  

1) ชื่อ ทีอ่ยู่ของผู ร องเรยีน/ผู แจ งเบาะแส 
2) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืร องเรยีน/แจ งเบาะแส  
3) ข อเทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่ องเรยีน/แจ งเบาะแส ปรากฏ อย้่างชดัเจนว่าม ี

ข อเทจ็จรงิหรอืชีช้่องทางแจ งเบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติของเจ าหน าที ่ชดัแจ งเพยีงพอทีส่ามารถด าเนินการ  
4) สบืสวน/สอบสวนได  

  ๔) ระบุพยาน เอกสาร  พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถ ้าม)ี 



-๕- 
 

๑๑.๒ ข อร องเรยีน/แจ งเบาะแส ต องเป็นเรื่องจรงิทีม่มีลูเหตุ 
มไิด หวงัสร างกระแสหรอืสร างต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข อง 
 

๑๑.๓ เป็นเรื่องทีผู่ ร องเรยีน/แจ งเบาะแส ได รบัความไม่ชอบธรรม อนัเนื่องมาจากการปฏบิตั ิ
ของเจ าหน าทีส่งักดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
 

๑๑.๔ เรื่องร องเรยีน/แจ งเบาะแสทีม่ขี อมลูไม่ครบถ วน ไม่เพยีงพอหรอืไม่ส าม ารถห าข อมลูเพ 
การด าเนินการตรวจสอบข อเทจ็จรงิ สบืสวน สอบสวน ให ยุตเิรื่อง หรอืรบัทร าบเป็นข อมลูและเกบ็เป็นฐ 
 

๑๑.๕ ให เป็นค  ้าร องเรยีนทีเ่ข  ้าลกัษณะดงัต่อไปนี้ 
 

๑) ค าร องเรยีน/แจ งเบาะแส ทีเ่ป็นบตัรสนเท่ห ์
เว นแต่บตัรสนเท่หร์ะบุพย านหลกัฐ านแวดล อมชดัเจน และเพยีงพอทีจ่ะทการสบืสวน 
สอบสวนต่อไปได  ซึง่เป็นไปต ามมตคิณะรฐัมนตร๒ี๒ เมื่อวนัทีธ่นัว าคม๒๕๕๑ 
จงึจะรบัไว พจิ ารณ าเป็นการเฉพ าะเรื่อง 
 

๒) ค าร องเรยีน/แจ งเบาะแสทีเ่ข  ้าสูก่ระบวนการยุตธิรรมแล ว 
หรอืเป็นเรื่องทีศ่ าลได มคี  ้าพพิากษาหรอืค าสัง่ทีสุ่ดแล ว 
 

๓) เรื่องร องเรยีน/แจ งเบาะแส ทีอ่ยู่ในอ านาจหน าทีข่องหน่วยงานทีม่หีน ้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงหรอื 
องคก์รอสิระทีก่ฎหมายก าหนดไว เป็นการเฉพาะ 
เว นแต่ค  ้าร องจะระบุว้่าหน่วยงานดงักล่าวไม่ด  ้าเนินการหรอื 
ด  ้าเนินการแล วยงัไม่มผีลความคบืหน  ้า ทัง้นี้ ขึน้อยู่ในดุลยพนิิจของผู บงัคบับญัชา 
 

๔) ค าร องเรยีน/แจ งเบาะแส ทีเ่กดิจากการโต แย งยงัสทิธริะหว้่างบุคคลต่อบุคคลด วยกนั 
 
นอกเหนอืจากหลกัเกณฑด์งักล่าวข างต นแล วในดุลยพนิิจของผู บงัคบับญัชาว่าจะรบัไว พจิารณาหรอืไม่ให อยู่ 
เรื่องเฉพาะกรณี 
 
๑๒. การบนัทึกข้อร้องเรียน 
 

๑) กรอกแบบฟอรม์บนัทกึข อร องเรยีน โดยรายละเอยีด-สกุลคอืผู ร องเรยีนชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขตดิต่อ 
กลบัเรื่องร องเรยีนการทุจรติ พฤตกิารณ์ทีเ่กีย่วข องและสถานทีเ่กดิเหตุ 
 

๒) ทุกช่องทางทีม่กีารร องเรยีน 
เจ  ้าหน าทีต่ องบนัทกึข อร องเรยีนลงในสมุดรบัเรื่องร องเรยีนองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
 
๑๓. การประสานงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน 
 

๑ ) 
หากเรื่องร องเรยีนอยู่ในอน าจหน  ้าที่ของกองหรอืส  ้านักให หน่วยงานนัน้รายงานผลให ผู ร องเรยีนทราบ 
โดยตรงภายใน ๑๕ วนั นับแต่วันที่ได รบัเรื่องร องเรียนและส  ้าเนาให เจ าหน าที่ศูนย์ฯ จ านวน  1  ชุด 
เพือ่จะได  รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป 



-๖- 
 

๒) หากเรื่องร องเรียนนั ้นผู บังคับบัญ ชามอบหมายให เจ  ้ าหน าที่ประจ  ้ าศูนย์ฯด า 
เนินการโดยตรงให  เจ  ้าหน าที่ประจ  ้าศูนย์ ฯ ด าเนินการรายงานผู ร องเรียนทรายภายใน๑๕วนั 
นบัแต่ได รบัเรื่องร องเรยีน 

3) รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข อร องเรยีนประจ  ้ารายไตรมาส 
ให นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ต  ้าบลหนองใหญ่ ทราบทุกไตรมาส 

4) รวบรวมรายงานสรุปข อร องเรยีน หลงัจากสิน้ปีงบประมาณเพือ่น  ้ามาวเิคราะหก์ารจดัการข อร องเรยีน 
ในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใช เป็นแนวทางในการแก ไข ปรบัปรุง พฒันาองคก์รต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ตวัอย้่างแบบค  ้าร องเรยีน/แจ งเบาะแส (ด วยตนเอง) 
 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต านการทุจรติ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
 อ าเภอศรสีมเดจ็ จงัหวดัร อยเอด็ 

 
                  วนัที.่..........เดอืน............................................พ.ศ.................. 

 
เรื่อง..................................................................................... 
 
เรยีน  นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่ 
 

ข าพเจ า...........................................................อาย.ุ............ปี  อยู่บ านเลขที.่....................หมู่ที.่ 

…………… 

ต าบล...........................................อ าเภอ...............................จงัหวดั........................โทรศพัท.์.........................

......... 

อาชพี...............................................................ต าแหน่ง..................................................................................

........ 

เลขทีบ่ตัรประช าชน............................................................................ออกโดย................................................

......... 

วนัออกบตัร.......................................บตัรหมดอาย.ุ...................................มคีวามประสงคข์อร องเรยีน/แจ งเบา

ะแส ต่อต านการทุจรติ เพือ่ให องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองใหญ่  

พจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอื และแก ไขปัญหาในเรื่อง 
 
...........................................................................................................................................................................
......... 
 
...........................................................................................................................................................................
......... 
 
............................................................................................................................. 
....................................................... 
 
............................................................................................................................. 
..................................................... 
 
 

ทัง้นี้  ข าพเจ าขอรบัรองว้่าค าขอร องเรยีน/แจ งเบาะแส ตามข อความข  ้างต นเป็นจรงิทุกประการ 



โดยข าพเจ าขอสง่เอกเอกสารหลกัฐาน ประกอบการร องเรยีน/แจ งเบาะแส (ถ  ้าม)ี ได แก่  
๑)...................................................................................................... จ านวน............................ ชุด 
๒)......................................................................................................  จ านวน............................ ชุด 
๓)......................................................................................................  จ านวน............................ ชุด 

 
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด  ้าเนินการต่อไป 

 
 

     ขอแสดงความนบัถอื 

………………………………….. 
 (.........................................) 


