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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  ประจ าปี พ.ศ. 2564 

1. สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 
ที่ 

 
ภารกิจ 

ร้อยละความพอใจ 
กระบวนการ/ขั้นตอน

การให้บริการ 
ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ผลการปฏิบัติงาน  
รวม 

1. การให้บริการสวัสดิการ 94.50 93.00 96.50 96.20 96.45 95.33 
 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ       
        

2. การให้บริการสวัสดิการ 95.60 94.30 97.00 95.00 96.40 95.66 
 เบี้ยยังชีพผู้พิการ       
        

3. การให้บริการเด็กแรกเกิด 95.40 93.45 96.00 94.66 95.20 94.94 
        

4. การให้บริการซ่อมแซม 94.30 96.00 97.50 96.50 95.75 96.01 
 ระบบประปาหมู่บ้าน       
        

5. การให้บริการด้านการซ่อม 94.50 96.55 95.00 98.00 97.50 96.31 
 แซมไฟฟ้าสาธารณะ       
        

6. งานให้บริการด้านการจัดเก็บ 96.00 94.50 97.00 96.00 96.50 96.00 
 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง       
        

7. การให้บริการด้านงานป้องกัน 98.50 95.50 96.00 97.00 97.50 96.90 
 บรรเทาสาธารณภัย       
 รวม 95.54 94.75 96.42 96.19 96.47 95.87 



 

2. ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลหนองใหญ่  อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด  ท าให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถใน
การให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง  (Continuors Improvement)  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่  
ท้ัง 7 ด้าน คือ 
-การให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
-การให้บริการสวัสดิการเบี้ยชีพผู้พิการ 
-การให้บริการเด็กแรกเกิด 
-การให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน 
-การให้บริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
-งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
-การให้บริการด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ   ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองใหญ่  ในด้านช่องทางการให้บริการ  เป็นล าดับสุดท้าย  ดังนั้น  จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองใหญ่  อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด   อาจปฏิบัติดังนี้ 

2.1.1 จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง  อาทิ โทรศัพท์สายด่วน  
,Website, กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

2.1.2 การติดตามผลการบริการ  (After  Service) และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 

 

                                                                     

         (เกษม   สมภักดี) 
                   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 

                                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ 
 

 

 



 

 

 

 

 


