
นโยบายการบริหารจัดการระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วัตถุประสงค์ 

การเปิดให้บริหารร้องเรียน/ร้องทุกข์แบบหลากหลายช่องทาง ทั้งแบบเป็นลายลักษณ์อักษร
และทางอินเตอร์เน็ต  ท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังหน่วยงานได้โดยตรง 
เพื่อความรวดเร็วนการรับทราบปัญหา  สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  โดยทุกๆ เรื่องจะ
ได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา  เพื่อให้เป็นการประสานความร่วมมือภายใต้
กรอบอ านาจหน้าที่หน่วยงานของรัฐและอ านวยความยุติธรรมเพื่อลดความเลื่อมล้ าในสังคม เป็นไป
ด้วยความเรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่  จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเพื่อให้การด าเนินการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น 
ค าจ ากัดความ 

 “ค าร้องทุกข์”  หมายความรวมถึง  ค าร้องเรียน  การขอความช่วยเหลือ  การขอความเป็น
ธรรมหรือหนังสือกล่าวโทษ 

“การร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง  การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของรัฐ
เพื่อขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข  บรรเทาความเดือดร้อน  หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจากการ
ได้รับความเดือดรอ้นความไม่เป็นธรรม  หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ร้องเรียน” หมายถึง  เสนอเรือ่งราว 

“ร้องทุกข”์ หมายเหต ุบอกความทุกข์เพื่อขอให้ช่วยเหลือ 

ขอบเขต 

เพื่อใช้ในการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่  ตั้งแต่
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ การบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ การประสานผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง 

อ านาจหน้าที่ 

1. ด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ขอความเปน็ธรรมและการให้ความ
ช่วยเหลือทีม่ีผู้มายื่นค าร้อง 



2. ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อน 

3. สนับสนุน ส่งเสริม และประสานการปฏิบัติงานกับชุมชนหรือองคก์รต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น 

4. ติดตามและเมินผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิน่ 

ขั้นตอนการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
(1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องทุกข์ตามช่องทางต่าง ๆ  
(2) กรอกแบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
(3) เสนอเรื่องตอ่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(4) เมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเหน็ว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วน ของ

ส านักกองใด จะสั่งการให้หัวหน้าส านัก / กองที่รับผิดชอบทราบเพื่อด าเนินการ 
(5) เมื่อหัวหน้าส านัก /กอง ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบร้อยแล้วให้

รายงานผลให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ และส าเนาเรื่องรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(6) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก็บเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียนไว้ในแฟ้มทะเบยีนรับเรื่องร้องทุกข์ 

2. ช่องทางการส่งค าร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจสง่หนังสือตามช่องทาง ดังนี้ 
(1) ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล) Saraban_0645168@dal.go.th 
(2) เว็บไซต์  www.Nongyai-srisomdet.go.th 
(3) สังคมออนไลน์ Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ อ าเภอศรีสมเด็จ 

จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
(4) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 043 501663 
(5) ทางไปรษณีย์  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ 72 หมู่ที่ 6 บ้านเหล่ากลาง 

อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 
(6) ทางกล่องรับฟังความคิดเห็น  ณ  ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ ่
(7) ด้วยตนเอง  ณ  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ อ าเภอศรสีมเด็จ 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล 

การพิจารข้อร้องเรียนในการก าหนดชัน้ความลับและความคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น  จะ 
ได้รับการตอบสนองอย่างจริงจัง และพนักงานผู้รายงานจะไม่ได้รบัความเดือดร้อนอนัเนื่องมาจาก
การรายงานข้อร้องเรยีนโดยสุจริต ข้อมูลการเปิดเผยด้วยของพนักงานจะถูกเก็บรักษาไว้เป็น
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ความลับเสมอ อย่างไรก็ตามในการร้องเรียน ข้าราชการ พนักงาน ควรรวบรวมข้อมูลด้วยความ
ระมดัระวังและค านึงถึงความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย 

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางอินเตอร์เน็ต 

เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข ์

กรณุาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ  ชื่อ  ที่อยู ่เบอร์โทรศัพท์  E-mail  จะมีประโยชน์ส าหรับการ 
ติดต่อกลับเพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติม  หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่าน
ทราบ  ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ  หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
ก็ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน  แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

 

                                    

  (นายทรงเดช  นามมณี) 
                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ ่


